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Erste Hilfe bei Kommunikationsunfallen : e Cocing T

Empathie fehlt
wenn mein Gegenliber... \é/

sich rechtfertigt

widerspricht

Forderungen stellt

keine Alternative sieht

beginnt mich zu bestrafen/kranken/mir zu drohen....
sich nicht in mich hineinversetzen kann

I www.haltung-die-verbindet.de
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Erste Hilfe bei Kommunikationsunfallen mit Dir :
Probiere folgendes :

Prife, ob Du eine respektvolle Haltung einnehmen kannst. Wenn Nein, dann schenke
Dir zunachst Selbstempathie (siehe Selbstempathie -Kartchen) Wenn Ja, dann
Frage dein Gegeniiber:

1.Was ist gerade los? Wie sehen Sie die Situation/ mich/den anderen?

2.Bist Du gerade ...
3.Worum geht es Dir wirklich?

4.Was kdnntest Du selbst tun, um die Situation zu verbessern?
5.Wozu ist die Situation gut, so wie sie ist?
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